Obchodni podminky
Dobry den!

Tyto internetove stranky provozuje:

GLOBADVISE HOLDING LTD, Company number 14911733, Registered Office address: 590
Kingston Road, London, England, SW20 8DN E-mailova adresa: info@globadvise.eu

NiZe naleznete obchodni podminky, které obsahuji informace mimo jiné o pravidlech fungovani
internetovych stranek, které jste navstivili, o zptisobu podani objednavky vedouci k uzavieni
smlouvy, o podrobnostech tykajicich se pln€ni uzaviené smlouvy, o druzich plateb dostupnych
na internetovych strankach, o postupu odstoupeni od smlouvy a o reklamacnim fizeni.

V piipadé jakychkoli pfipominek, dotaz{i nebo pochybnosti jsme vam k dispozici na e-mailové
adrese: info@globadvise.eu

NasSe oddé€leni zakaznického servisu pracuje od pondéli do patku v dobé 09:00 - 16:00.

Obsah

§ 1. Definice

§ 2. Uvodni ustanoveni

§ 3. Podani objednavky a uzavieni Smlouvy po telefonu

§ 4. Elektronickeé sluZby tykajici se Internetovych stranek

§ 5. Obsah Internetovych stranek

§ 6. UzZivatelsky ucet

§ 7. Podani objednavky a uzavieni Smlouvy

§ 8. Pfedprodej

§ 9. Cena a platby

§10. Vouchery

§ 11. PInéni objedndavky tykajici se ZboZi

§ 12. PfihlaSeni k odbé&ru Newsletteru za ucelem ziskdni Digitalniho obsahu
§ 13. Odstoupeni od Smlouvy Spotfebitelem nebo PSP bez udani ddvodu
§ 14. Zakonnd zaruka za vady a odpovédnost za shodu ZboZi se Smlouvou
§ 15. Vymeéna nebo oprava ZboZi nesplitujiciho Smlouvu

§ 16. SniZeni Ceny nebo odstoupeni od Smlouvy v pfipadé€ ZboZi nespliiujiciho Smlouvu
§ 17. Odpovédnost za shodu Digitdlniho obsahu se Smlouvou

§ 18. Uvedeni Digitalniho obsahu do souladu se Smlouvou

§ 19. GPSR a obecnd bezpecnost ZboZi

§ 20. Pfedavani UZivatelského obsahu

§ 21. Moderovani UZivatelského obsahu

§ 22. NahlaSovani UZivatelského obsahu

§ 23. Sankce za nepfipustny UZivatelsky obsah

§ 24. Odvolani

§ 25.Recenze

§ 26. Osobni udaje a soubory cookies


mailto:info@globadvise.eu
mailto:info@globadvise.eu

§ 27. Prava duSevniho vlastnictvi

§ 28. Mimosoudni zpusoby feSeni reklamaci a uplatiiovani narok
§ 29. Reklamace a vyzvy

§ 30. ZavéreCna ustanoveni

§ 1. Definice

Pro ucely téchto PodmineKk se pfijima nasledujici vyznam niZe uvedenych pojmu:

1.

Cena - hodnota vyjadfend v penéZnich jednotkach, kterou je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu za Produkt;

. GPSR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o

obecné bezpecnosti vyrobki, kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €.1025/2012 a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a kterym se
zruSuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/EHS;

3. Slevovy kéd - jedine¢ny kdd (fetézec znakil), ktery mtiZe Kupujici pouZit ke sniZeni Ceny;

Spottebitel - fyzicka osoba uzavirajici s Prodavajicim Smlouvu, kterd pfimo nesouvisi s jeji
podnikatelskou nebo profesni ¢innosti;

UZivatelsky acet - soubor zdroj a opravnéni v rdmci informacéniho systému Internetovych
stranek pfifazenych konkrétnimu Kupujicimu;

. Kupujici - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni jednotka vybavena pravni

subjektivitou, zejména Spotfebitel nebo PSP;

. Newsletter - e-mailové zpravy obsahujici informace o novinkach, akcich nebo Produktech

souvisejicich s Internetovymi strankami;

8. Produkt - ZboZi nebo Voucher;

10.

11.
12.
13.

. Podnikatel se spotfebitelskymi pravy (PSP) - fyzicka osoba uzavirajici s Prodavajicim

Smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu Smlouvy
vyplyva, Ze pro tuto osobu nema profesni charakter, vyplyvajici zejména z pfedmétu ji
vykondvané podnikatelské ¢innosti, zpfistupnéného na zakladé pfedpisti o Centralni
evidenci a informaci o podnikatelské ¢innosti;

Ptfedprodej - proces, ptfi kterém Prodavajici sbira objednavky na Produkty, které budou k
dispozici v prodeji od ureného terminu, a uzavird Smlouvy pfed pldnovanym terminem
uvedeni Produktt do prodeje;

PodminKky - obchodni podminky internetovych Stranek;

Internetové stranky - internetové stranky Prodavajiciho, kterych se tyto podminky tykaji;
Prodavajici - GLOBADVISE HOLDING LTD, Company number 14911733, Registered Office
address: 590 Kingston Road, London, England, SW20 8DN, e-mailova adresa:
info@globadvise.eu
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14. ZboZi- movitd véc nabizend Prodavajicim v rdmci Obchodu, v€etn€ ZsDP a v ramci
telefonického prodeje;

15. ZboZis digitalnimi prvky (ZsDP) - ZboZi nabizené Prodéavajicim, obsahujici Digitalni
obsah nebo Digitalni sluzbu, bez nichZ ZboZi neni schopno fadné fungovat. Digitalni obsah
nebo Digitalni sluZby mtiZe dodavat Proddvajici nebo tfeti subjekt;

16. Outletové zboZi - ZboZi, u kterého byl Kupujici vyslovné informovan, Ze konkrétni
vlastnost ZboZi se odchyluje od typickych poZadavkid shody se Smlouvou, napft. v oblasti
uplnosti, kvality, funk¢nosti atp.;

17. Digitalni obsah - data vytvofend a dodavand v digitalni podobé&;

18. Smlouva po telefonu - forma uzavieni smlouvy na dalku, pfi niZ Kupujici kontaktuje
Prodévajiciho za u€elem podani objednavky na Produkt v priibéhu telefonniho hovoru
nebo pfi niZ Prodavajici kontaktuje Kupujiciho za ucelem prodeje Produktu;

19. Trvaly nosic€ - prostfedek umoziiujici uchovavani informaci zptisobem umoZziujicim jejich
pozdéjsi reprodukci v nezménéné podobé€, napt. e-mailova zprava, SMS, nahravka hovoru;

20. Uzivatelsky obsah - veSkeré informace pfedané Kupujicim nebo osobou navstévujici
stranky za uCelem jejich uchovani na jejich Zadost v informac¢nim systému Internetovych
stranek, pfipadné za ucelem jejich publikace na Internetovych strankach, napf. dodatecneé,
dobrovolné informace uvedené v UZivatelském uctu, komentaf nebo recenze Produktu,
otdzka nebo poznamKky pod Digitalnim obsahem, pfispévek v tematické skupiné nebo
podptlirné skupiné souvisejici s Digitalnim obsahem;

21. Smlouva - smlouva uzavirana mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimZ pfedmétem je prodej
Zbozinebo dodani Digitalniho obsahu;

22. Elektronické sluzby - veSkeré sluzby poskytované elektronicky Prodavajicim Kupujicimu
prostfednictvim Internetovych stranek;

23. Voucher -jedine¢ny kod (fetézec znaki), ktery miZe Kupujici pouZit k zaplaceni Ceny
nebo Casti Ceny.

§ 2. Uvodni ustanoveni

1. Prodavajici prostfednictvim Internetovych stranek poskytuje Elektronické sluzby a provadi
prodej Produktt. Kupujici mGZe zakoupit Produkty uvedené na strankach Internetovych
strdnek nebo vymezené v ramci Pfedprodeje.

2. Internetové strdnky neslouZi k uzavirani Smluv mezi Kupujicimi.

3. Podminky stanovi pravidla a podminky pouZivani Internetovych stranek, jakoZi prava a
povinnosti Prodévajiciho a Kupujicich.

4. Proddvajici urcil elektronické kontaktni misto souvisejici s Internetovymi strankami uréené
pro pfimou komunikaci s organy ¢lenskych stati, Komisi, Radou pro digitalni sluZby: e-
mail: info@globadvise.eu. TotéZ kontaktni misto miZe Kupujici vyuZivat pro pfimou a
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rychlou komunikaci s Proddvajicim. Komunikace muZe probihat v polském nebo anglickém
jazyce.

§ 3. Podani objednavky a uzavieni Smlouvy po telefonu

AN L A .

. Prodavajici provadi prodej Produktu rovnéz prostfednictvim telefonu.

. V8echny hovory vedené Prodévajicim a Kupujicim prostfednictvim telefonu jsou

nahravany.

. Pokud Prodavajici kontaktuje Kupujiciho telefonicky za ucelem uzavieni smlouvy,

informuje ho o u€elu hovoru a uvede své identifikacni udaje.

Zaucelem podani objednavky po telefonu Kupujici poskytne Prodavajicimu své telefonni
Cislo v prislusném formuléfi na Internetovych strankach. V takovém pfipad€ zaméstnanec

nebo dodavatel Prodavajiciho kontaktuje Kupujiciho v nejkratSim mozném terminu.

Kdyz Kupujici béhem telefonniho hovoru vyslovné informuje zastupce Prodavajiciho, Ze
chce zakoupit Produkt, Prodavajici béhem hovoru pfedd Kupujicimu informace tykajici se:

hlavnich vlastnosti plnéni podnikatele,
oznaceni podnikatele,

celkové ceny nebo odmeény,

prava na odstoupeni od smlouvy,

trvani smlouvy, a pokud byla smlouva uzaviena na dobu neur¢itou - zptisobu a podminek
jejiho vypovézeni.

. Po dohodnuti podminek objednavky Prodavajici zaSle Kupujicimu shrnuti objednavky na

Trvalém nosici (napt. e-mailem, SMS, prostfednictvim zpfistupnéni spotfebiteli nahravky
telefonniho prodejniho hovoru ve formé souboru zaslaného e-mailem nebo SMS).

.V pfipad€ objednavek podanych po telefonu ma Kupujici moznost platby vyhradné pfi

prevzeti (na dobirku).

. Na objednavky podaneé po telefonu se pfiméfene pouziji ustanoveni téchto Podminek, ktera

se vztahuji na prodej na dalku, tj. napt. pravo na odstoupeni, pravo na reklamaci produktu,
informacni povinnosti pfi prodeji smluv na dalku.

§ 4. Elektronické sluZby tykajici se Internetovych stranek

1.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu Elektronické sluzby souvisejici s pouzivanim
Internetovych stranek spocivajici v zajiSténi Kupujicimu moznosti:
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prohliZeni vefejn€ dostupného obsahu Internetovych stranek;

registrace Uzivatelského uctu a pouzivani UZivatelského uctu;

podani objednavky a uzavifeni Smlouvy;

podani objednavky a uzavieni Smlouvy bez registrace UZivatelského uctu;
pfihlaSeni k odbéru Newsletteru;

pfedavani Uzivatelského obsahu.

Elektronickeé sluzby jsou Kupujicimu poskytovany bezplatné.

. Pro vyuzivani Elektronickych sluZeb neni nutné splnéni zvlastnich technickych podminek

pocitacovym zafizenim nebo softwarem Kupujiciho. Postacujici jsou:

pfistup k internetu: se stabilnim internetovym pfipojenim o minimalni rychlosti 10 Mbps
(download) a 3 Mbps (upload), a pro optimalni vykon 30 Mbps (download) a 10 Mbps
(upload);

. KpouZivani obchodu je vyZadovano zatizeni se systémem Windows 10/11, macOS 14+,

Linux (Ubuntu 22.04+), Android 13+ nebo iOS/iPadOS 17+, prohliZe¢ Chrome 131+, Firefox
134.x, Edge 122+, Safari 17+ (Safari Mobile 18.x);

. standardni, aktudlni internetovy prohliZec dle § 4 odst. 3 bodu 2, se zapnutou podporou

soubort cookies;

aktivni e-mailova adresa a telefonni ¢islo.

Pfi pouzivani Elektronickych sluzeb je zakazano poskytovat obsah nezakonné povahy,
zejména prostfednictvim zasilani takového obsahu pfes formulafe dostupné na
Internetovych strankach.

. Zaucelem zajiSténi bezpecnosti Kupujicimu a pfenosu dat v souvislosti s pouzZivanim

Internetovych stranek pfijimd Proddvajici technicka a organizacni opatfeni odpovidajici
stupni ohroZeni bezpecnosti poskytovanych Elektronickych sluzeb, zejména opatfeni
slouzici k zabranéni ziskavani a modifikace osobnich udaji neopravnénymi osobami.

. Prodavajici Cini kroky k zajiSténi plné€ spravného fungovani Internetovych stranek. Kupujici

by mél informovat Prodavajiciho o veSkerych nesrovnalostech nebo pferuSenich ve
fungovani Internetovych stranek.

. Vzhledem k tomu, Ze Internetové stranky pfedstavuji informacni systém spravovany

Prodavajicim, miZe Prodavajici provadét technické a informacni prace, které maji za cil
rozvoj Internetovych stranek a poskytovani Elektronickych sluzeb na co nejvyssi urovni.

. Vramcirozvoje Internetovych stranek miZe Proddavajici zejména:

. pfidavat nové funkce a ménit nebo odstratiovat existujici funkce v ramci Internetovych

stranek;



2. uvést Internetové strdnky na jiny druh zatizeni, napt. na mobilni zafizeni;

3. zpftistupnit aplikaci souvisejici s Internetovymi strankami.

§ 5. Obsah Internetovych stranek
1. Vetejné€ dostupny obsah Internetovych stranek obsahuje obsah jako jsou texty, fotografie,
grafiky, audio nahravky, video.
2. ProhliZeni vefejné dostupného obsahu Internetovych stranek je mozné anonymneé, tj. bez
uvadéni osobnich udaju.
3. Obsah Internetovych stranek podléha ochran€ autorského prava.

4. Podrobnosti tykajici se duSevniho vlastnictvi jsou popsany v § 27 Podminek.

§ 6. Uzivatelsky ucet
1. Registrace UZivatelského uctu vyzaduje vypln€ni a zaslani registratniho formulafe

dostupného na Internetovych strankach nebo vyjadfeni vile registrovat UZivatelsky ucet
zaSkrtnutim pfisluSného obsahu checkboxu v objednavkovém formulafi.

2. Registrace UZivatelského uctu vyZaduje poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro tento
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ucel.

3. Uzivatelsky ucet je pfifazen k e-mailové adrese uvedené Kupujicim.

4. V Uzivatelském uctu jsou uchovavany informace o Kupujicim, v€etné historie jim podanych
objednavek na Internetovych strankach.

5. Kupujici mtiZe doplnit do UZivatelského uctu dodate¢né, dobrovolné informace, jako je
profilovy obrazek, adresa internetovych stranek, datum narozeni, kratky zivotopis. Tyto
informace pfedstavuji Uzivatelsky obsah.

6. Kupuijici se pfihlaSuje do UZivatelského uctu pomoci e-mailové adresy pfifazené k
Uzivatelskému uctu (pfihlaSovaci jméno) a jim definovaného hesla. Kupujici je povinen
zabezpecit pfistup k Uzivatelskému uctu pfed pfistupem neopravnénych osob, a ddle je
povinen neposkytovat pfihlaSovaci jméno a heslo Zddnym tfetim osobam.

7. Kupujici mGZe kdykoli smazat UZivatelsky ucet. Pokud Kupujici nemuZe najit za timto
ucelem pfisluSnou moznost po pfihlaseni do UZivatelského uctu, mé€l by se v této veci
obratit na Prodavajiciho prostfednictvim e-mailu. Smazani UZivatelského uctu vede ke
ztraté pristupu k Digitalnimu obsahu pfitazenému k UZivatelskému uctu.




§ 7. Podani objednavky a uzavieni Smlouvy

1. Kupujici mtiZe podat objednéavku jako registrovany zakaznik nebo jako host (bez
registrace).

2. Registrovanym zdkaznikem je Kupujici, ktery ma UZivatelsky uCet na Internetovych
strankach.

3. Pokud md Kupujici UZivatelsky ucCet na Internetovych strankach, mél by se pfed podanim
objednavky do néj pfihlasit. PfihlaSeni je moZné také v prib&hu podavani objednavky.

4. VesSkeré popisy Produkti dostupné na strankach Internetovych stranek nepiedstavuji
nabidku ve smyslu pfisluSnych ustanoveni obfanskeého prava, ale vyzvu k uzavieni
Smlouvy.

5. Poddani objednavky se uskutectiuje pfiddnim Produktd, které Kupujiciho zajimaji, do koSiku
anaslednym vyplné€nim objednavkoveého formuléfe. Ve formuléfi je nutné uvést udaje
nezbytné k plnéni objedndavky. Ve fazi poddvani objedndvky dochazi k vybéru zptisobu
platby za objednavku. Podminkou podani objednavky je akceptace Podminek, se kterymi
by se Kupujici mé€l pfedem seznamit. V pfipadé jakychkoli pochybnosti tykajicich se
Podminek se Kupujici mtZe obratit na Prodavajiciho.

6. V pfipadé Zbozi, které je Outletovym zboZim, je dodatecnou podminkou podani
objednavky zaSkrtnuti checkboxu, Ze Kupujici souhlasi s nabytim neplnohodnotného
ZboZi.

7. V objednavkovém formulafi musi Kupujici uvést pravdiveé osobni udaje. Kupujici nese
odpovédnost za uvedeni nepravdivych osobnich udaji. Prodavajici si vyhrazuje pravo
pozastavit pln€ni objedndvky v situaci, kdy Kupujici uvedl nepravdivée udaje nebo kdy tyto
udaje vyvolavaji divodné pochybnosti Proddvajiciho o jejich spravnosti. V takovém ptipadé
bude Kupujici informovan telefonicky nebo prostfednictvim elektronické poSty o
pochybnostech Prodévajiciho. V takové situaci Kupujicimu pfisluSi pravo vysvétlit veSkeré
okolnosti souvisejici s ovéfenim pravdivosti uvedenych udajt. V pfipadé chybéjicich udaja
umoziujicich Prodavajicimu navazat kontakt s Kupujicim poskytne Prodavajici veSkera
vysvétleni po navazdni kontaktu Kupujicim.

8. Proces podavani objednavky kondi kliknutim na tlac¢itko dokoncujici objednavku. Kliknuti
na tlacitko dokoncujici objednavku pfedstavuje podani nabidky Kupujiciho k nabyti
vybranych Produktt od Proddvajiciho, za podminek vymezenych v objednavkovém
formuldfi.

9. Poobdrzeni objedndvky miiZe Prodavajici, nejpozdéji ve 1hit€ 7 dni ode dne obdrZeni
objednavky:

1. pfijmout nabidku podanou Kupujicim pfijetim objedndvky k plnéni — v takovém ptipadé je
Smlouva uzaviena okamzikem doruceni Kupujicimu zpravy potvrzujici pfijeti objednavky
Kk plnéni;



2. nepfijmout nabidku Kupujiciho a zruSit podanou objednavku — v takovém pfipadé
Smlouva neni uzaviena a Kupujicimu jsou vraceny vSechny platby, pokud je Kupujici
provedl ve fazi podavani objednavky.

§ 8. Pfedprodej

1. Prodavajici miZe organizovat Pfedprodej ve vztahu k nékterym druhtim Produkta.

2. Produkty zahrnuté do Pfedprodeje jsou v rdmci Internetovych stranek vyslovne oznaceny
jako Produkty dostupné v Pfedprodeji. Na strance takovych Produkt Prodavajici uvadi
informaci, od jakého data budou Produkty pravdépodobné k dispozici a od jakého data
budou Produkty pravdépodobné pfedavany Kupujicim.

3. Proucely uzavirdni Smluv v rdmci Pfedprodeje se ustanoveni § 7 pouZiji pfiméfené.

4. Proddvajici si vyhrazuje pravo na zménu terminu uvedeného v odst. 2, zejména v diisledku
zpozdéni v dodavani Produktu tfetimi osobami (napf. vyrobci). Proddvajici bude
informovat Kupujici o veSkerych zméndach termindi souvisejicich s Predprodejem
prostfednictvim umisténi informace na Internetovych strankach a zaslani e-mailové
zpravy na adresu uvedenou Kupujicim.

5. V pfipadé, Ze by prodej Produktti nebyl moZny za podminek stanovenych v Pfedprodeji
(napt. dodavatelé nedodaji odpovidajici mnoZstvi nebo druhy material{i, dojde ke zvySeni
ceny materiald apod.), bude Prodavajici o téchto okolnostech Kupujiciho informovat.

6. Pokud Kupujici, ktery je Spotfebitelem nebo PSP, nesouhlasi s prodlouZenim terminu
doddani Produktu nebo se zménou podminek prodeje Produktu, miiZe odstoupit od nakupu
Produktu, a Prodavajici vrati takovému Kupujicimu veSkeré platby provedené v ramci
Pfedprodeje.

§ 9. Cena a platby

1. Dostupné zpusoby platby za objednavku jsou popsany na strance Internetovych stranek a
prezentovany Kupujicimu ve fazi podavani objednavky. Kupujici m4 moznost objednat
Zbozi s vyuzitim platby na dobirku, tj. zaplacenim ndkupu ZboZi pfi pfevzeti, nebo
elektronickou platbou.

2. Pokud Kupujici pfi podavani objednavky zvolil online platbu, po kliknuti na tlacitko
dokoncujici objednavku bude pfesmérovan na platebni branu provozovanou externim
platebnim operatorem za uCelem provedeni platby za objednavku. Pokud Kupujici zvolil
platbu bankovnim pfevodem, po kliknuti na tlac¢itko dokoncujici objedndvku bude
pfesmérovan na stranku Internetovych stranek s potvrzenim objednavky a pokyny k
provedeni platby. Zaplaceni za objednavku by mélo nastat ve 1hiité 5 dnti od podani
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objedndvky. Po uplynuti této lhiity miZe Prodavajici pfijmout, Ze Kupujici odstoupil od
nakupu Produktu, a zruSit podanou objednavku.

. Pokud Kupujici zvolil platbu na dobirku, po kliknuti na tlacitko dokoncujici objednavku

bude Kupujici pfesmé€rovan na stranku Internetovych stranek s potvrzenim objednavky.
Pokud Kupuijici pfi podavani objednavky zvolil platbu s vyuZitim externiho zdroje
financovani, po kliknuti na tlac¢itko dokoncujici objednavku bude pfesmérovan na stranku
obsluhovanou externim subjektem za uCelem uzavieni smlouvy o financovani. Volba
platby s vyuZzitim externiho zdroje financovani znamend uzavieni samostatné smlouvy
mezi Kupujicim a uvedenou finan¢ni instituci. Prodavajici neni stranou této smlouvy a
nenese odpovédnost za jeji plnéni, uvérové rozhodnuti ani zpusob realizace platby. VyuZiti
plateb financovanych externim subjektem je zcela dobrovolné a nepfedstavuje podminku
uzavieni kupni smlouvy s Kupujicim. Podrobné platebni podminky, v€etné pravidel

splaceni, naklada a 1hiit, stanovi smlouva uzaviena mezi Kupujicim a finan¢ni instituci.

Elektronickeé platby, v€etné plateb provadénych platebni kartou, jsou obsluhovany:

Visa

Visa Electron
MasterCard
MasterCard Electronic
Maestro

Przelewy24

PayPal

PayPro S.A.

BLIK

PayPo

. Nadobirku (hotové pfi pfevzeti objednavky)

. Pay By Link

. Pokud Kupujici zada o vystaveni faktury, je mu dorucovana elektronicky, na e-mailovou

adresu uvedenou v objednavkovém formulafi.

. VSechny Ceny uvedené na strankach Internetovych stranek jsou ceny s DPH.

. Prodavajici je opravnén poskytovat Kupujicim slevy, sniZeni nebo jiné preference

souvisejici s Cenou dle vlastni volby, zejména v ramci organizované propagacni akce.
Podrobnosti propagacnich akci stanovi samostatné regulaminy propagacnich akci.
Kupujicimu nepfislusSi pravo pozadovat slevy, snizeni nebo jiné preference, které
nevyplyvaji z propagacni akce.

. Kupujici, ktery ma Slevovy kdd, jej mZe pouZit pti podavani objednavky, zadanim

Slevového kddu v misté k tomu uréeném, podle pokynt dostupnych na strance



10.

objednavkového formulafe. Uplatnéni Slevovych kddi miZe byt omezeno pouze na
vymezené Produkty nebo skupiny Produktfi, v souladu s informacemi pfedavanymi pfi
ptilezitosti zpfistupnéni daného Slevového kddu. Moznost vyuZiti urCitého Slevového kodu
muZe byt omezena v ¢ase, v souladu s informacemi pfedavanymi pfi p¥ileZitosti
zptistupnéni daného Slevového kddu. Slevové kddy mohou byt zpfistupfiovany v riznych
okolnostech, napt. vymeénou za pfihlaSeni k odbéru Newsletteru, jako vyhra v soutézich
organizovanych Prodévajicim, jako darek pro Kupujiciho atp.

V kaZdém ptipadé informovani o sniZeni Cen Produktd Prodévajici vedle informace o
snizené Cen€ uvadi rovnéZ informaci o nejnizsi Cené€ Produktu, ktera platila v obdobi 30
dnu pfed zavedenim sniZeni. Pokud je dany Produkt nabizen k prodeji po kratSi dobu nez 30
dnd, vedle informace o sniZené Cené Prodavajici uvadi rovnéz informaci o nejnizsi Cené
Produktu, kterd platila v obdobi ode dne zahajeni nabizeni tohoto Produktu k prodeji do

dne zavedeni sniZeni.

§ 10. Vouchery

. Voucher miiZe mit tiSténou nebo digitalni formu.
. Voucher v tiSténé formé je Kupujicimu dorucovan stejnym zptisobem jako ZboZi.

. Voucher v digitalni formé je zasilan na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v

objednavkovém formulafi.

Prodévajici nevydava duplikaty zniCenych nebo ztracenych Voucherti doru€enych
Kupujicimu v ti§té€né formé. Po pfedloZeni dokladu o nakupu v§ak muiZe Kupujici poZadat o
zaslani Voucheru v digitalni formé.

. Voucher ma ur¢enou nominalni hodnotu s DPH uvedenou v popisu Voucheru na

Internetovych strankach.

. Voucher lze pouZit jako formu platby za objednavku poddvanou Kupujicim zaddnim kédu v

misté k tomu uréeném, podle pokynii dostupnych na strance objedndvkového formulafte,
ale nepodléha vymeéneé za pené€zni prostfedky ani zcela, ani z¢4sti, s vyhradou odst. 10.

. V pfipadé, Ze je ¢astka k zaplaceni za objednavku niZ8i neZ hodnota Voucheru, Prodavajici

Kupujicimu rozdil nevraci. V pfipadé, Ze je Castka k zaplaceni za objednavku vyssi nez
hodnota Voucheru, Kupujici doplaci rozdil.

. VyuZiti Voucheru mtZe byt omezeno na vymezené Produkty nebo skupiny Produktd.

Omezeni spojend s Voucherem jsou vZdy uvedena v popisu Voucheru na Internetovych
strankach.

. Voucher lze pouZit pouze jednou.
10.

Voucher miiZe mit dobu platnosti, po jejimZ uplynuti neni vyuZiti Voucheru moZné. Pokud
ma Voucher dobu platnosti, je uvedena v popisu Voucheru na Internetovych strankach.
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12.

Spotfebitel nebo PSP se mohou obratit na Prodavajiciho o vraceni hodnoty nevyuZitého
Voucheru v penézich po uplynuti doby jeho platnosti.

V pfipadé€ odstoupeni od Smlouvy, z jejihoZ titulu byla platba provedena s vyuzitim
Voucheru, je Prodavajici opravnén provést vraceni platby doruc¢enim Kupujicimu Voucheru
v hodnot€ odpovidajici vracené Castce. Kupujici neni opravnén domahat se vraceni platby v
penézich.

Prodavajici je odpovédny za shodu Voucheru se Smlouvou. V pfipad€ Voucheru v tiSténé
formé se na zdsady odpovédnosti Prodavajiciho pfiméfen€ pouZiji ustanoveni Podminek
tykajici se odpovédnosti za shodu ZboZi se Smlouvou. V pfipadé Voucheru v digitalni forme
se na zasady odpovédnosti Prodavajiciho pfiméfené pouziji ustanoveni Podminek tykajici
se odpovédnosti za shodu Digitadlniho obsahu se Smlouvou.

§ 11. PInéni objednavky tykajici se ZboZi

1.

PInéni objednavky spociva ve zkompletovani objednaného ZboZi, jeho zabaleni za ucCelem
dodani Kupujicimu a odeslani zasilky Kupujicimu v souladu s Kupujicim zvolenou formou
dodani objednavky.

. Néklady na dodani Zbozi nese Kupujici, pokud né€co jiného nevyplyva z informaci

prezentovanych Kupujicimu na Internetovych strankach.

. Objedndvka se povazuje za splnénou okamZikem odeslani zasilky Kupujicimu (pfedani

zasilky dopravci zabyvajicimu se pfepravou, nebo v pfipadé volby platby na dobirku
okamZikem zaplaceni zasilky se ZboZim Kupujicim). V pfipad€ dodani prostfednictvim
dopravce Prodavajici informuje Kupujiciho o pfipraveé Zbozi k odeslani a pfedani zasilky
dopravci. Pfesny termin doruceni ZboZi urCuje dopravce, pokud dopravce neumoziuje
Kupujicimu pfesné urCeni data a hodiny doruceni zasilky. Pokud dopravce takovou
funkcionalitu zpfistupiiuje, Prodavajici pfedava Kupujicimu udaje potfebné ke sledovani
pfepravy Zbozi, zejména odkaz na internetove stranky dopravce nebo na aplikaci dopravce.
Kupujici je povinen prohlédnout zasilku v ¢ase a zptisobem pfijatym u zasilek tohoto druhu.
Pokud Kupuijici zjisti, Ze v dobé pfepravy doslo k ubytku nebo poSkozeni ZboZi, je povinen
provést veskeré ukony nezbytné ke zjiSténi odpovédnosti dopravce, napft. ve forme sepsani
Skodniho protokolu (€l. 545 § 2 polského obcanského zadkoniku).

. Doba plnéni objedndavky je uvedena u kazdého ZboZi. Objednané ZboZi by mélo byt vydano

Spotfebiteli nebo PSP ve 1hiit€ do 30 dnti, pokud v popisu ZboZi neni Prodavajicim vyslovné
oznacena delsi 1hiita. V takové situaci Kupujici podanim objedndvky souhlasi s delsi Ihiitou
plnéni objednavky vyplyvajici z popisu Zbozi.

Pokud Kupujici objedndva ZboZi s riznou dobou plnéni, pro Prodavajiciho je zdvaznou
lhitou plnéni celé objednavky ta nejdelsi ze vSech ZboZi zahrnutych do objednavky,



pfi¢emZ Prodévajici miize navrhnout rozdéleni objedndvky na nékolik nezdvislych zasilek
za uCelem urychleni doby plnéni ve vztahu k ¢asti ZboZi.

§ 12. PfihlaSeni k odbéru Newsletteru za ucelem ziskani Digitalniho obsahu

1.

Prodavajici miiZe poskytovat moZznost ziskani Digitalniho obsahu popsaného na
Internetovych strankéch bez nutnosti zaplaceni Ceny, ale vymeénou za pfihlaSeni k odbéru
Newsletteru.

. PfihlaSenik odbéru Newsletteru vyZaduje vyplnéni a zaslani formulafe dostupného na

Internetovych strankach.

. PfihlaSeni k odbéru Newsletteru vyZaduje poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro tento

ucel.

Pokud se Kupujici pfihlaSuje k odbéru Newsletteru, aby obdrZel Digitalni obsah, pfihlaSeni
k odbéru Newsletteru vede zaroveni k uzavieni Smlouvy o dodani Digitalniho obsahu.
Kupujici vSak Cenu za dodéni Digitdlniho obsahu neplati. Formou platby za dodani
Digitalniho obsahu je v tomto pfipadé pfihlaSeni k odbéru Newsletteru.

Po uzavieni Smlouvy o doddni Digitdlniho obsahu vySe popsanym zptisobem Kupujici
obdrZi na uvedenou e-mailovou adresu zpravu s pokyny ke staZeni nebo ziskani pfistupu k
Digitalnimu obsahu zaplacenému pfihlaSenim k odbéru Newsletteru.

. Kupujici mZe kdykoli odstoupit od odbéru Newsletteru. Nema to vliv na uzavienou

Smlouvu o dodani Digitalniho obsahu.

. Pokud ma Kupujici zajem o Digitalni obsah, ktery je na Internetovych strankach oznacen

jako dostupny vymeénou za pfihladSeni k odb€ru Newsletteru, ale nechce se pfihlasit k
odbéru Newsletteru, miZe tento Digitalni obsah zakoupit individualnim kontaktem s
Prodavajicim.

§ 13. Odstoupeni od Smlouvy Spotifebitelem nebo PSP bez udani diivodu

1.

2.

Spotfebitel nebo PSP m4a pravo odstoupit od Smlouvy, ktera byla uzaviena prostfednictvim
Internetovych stranek, bez udani davodu ve lhaté:

. 14 dnt ode dne pifevzeti ZboZi do drzby Spotifebitelem nebo PSP, nebo Spotifebitelem nebo

PSP urCenou tfeti osobou jinou neZ dopravce. V pripadé€, Ze Smlouva zahrnuje mnoho
ZboZzi, které je dodavano oddélené, v davkach nebo po ¢dstech, se lhita pro odstoupeni od
Smlouvy pocitd od pfevzeti do drZby posledniho ZboZi, jeho davky nebo casti;

14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy — v pfipadé jinych Smluv neZ kupni smlouvy na ZboZi;



. 30 dnu ode dne obdrZeni ZboZi v pfipad€ ucasti na marketingové akci ,Zaruka
spokojenosti". Podrobnosti tykajici se ,Zaruky spokojenosti" jsou uvedeny v regulaminu
marketingové akce ,,Zaruka spokojenosti".

. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nepfislusi ve vztahu ke Smlouvé:

. jejimz pfedmetem plnéni je ZboZi neprefabrikované, vyrobené podle specifikace
Spotfebitele nebo PSP nebo slouzici k uspokojeni jeho individualizovanych potfeb;

. jejimz pfedmeétem plnéni je ZboZi rychle se kazici nebo majici kratkou dobu pouZzitelnosti;
. jejimz pfedmetem plnéni je ZboZi dodavané v zapeCeténém obalu, které po otevieni obalu
nelze vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divoda, pokud byl obal po
dodani otevien;

. jejimZ pfedmeétem plnéni je ZboZi, které po dodani, vzhledem ke své povaze, bude
neoddéliteln€ spojeno s jinymi vécmi;

. jejimZ pfedmétem plnéni jsou zvukoveé nebo obrazove nahravky nebo pocitacoveé programy
dodavané v zapeceténém obalu, pokud byl obal po dodani otevien.

. Pro odstoupeni od Smlouvy musi Spotfebitel nebo PSP informovat Prodédvajiciho o svém
rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy jednozna¢nym prohlaSenim - napfiklad dopisem
zaslanym poStou nebo elektronickou postou.

. Spotfebitel nebo PSP mtiZe pouZit vzor formulafe odstoupeni od Smlouvy dostupného na
adrese: [formulaf odstoupeni od smlouvy], neni to v§ak povinné.

. Kzachovani lhiity pro odstoupeni od Smlouvy staci, aby Spotfebitel nebo PSP zaslal
informaci tykajici se vykonu Spotfebiteli nebo PSP pfisluSejiciho prava odstoupeni od
Smlouvy pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy.

. Spotiebitel nebo PSP md povinnost vratit ZboZzi Proddvajicimu nebo pfedat ho osobé
opravnéné Prodéavajicim k pfevzeti bezodkladné, nejpozdéji vSak ve lhité 14 dni ode dne,
kdy od Smlouvy odstoupil, ledaZe Prodavajici navrhl, Ze ZboZi sam odebere. K zachovani
lhtity staci odeslat ZboZi pfed jejim uplynutim.

. Spotiebitel nebo PSP nese pfimé naklady vraceni Zbozi, které budou odeCteny z vracenych
Spotfebiteli nebo PSP prostiedkii.

. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Prodavajici vraci Spotfebiteli nebo PSP veSkeré od
Spotiebitele nebo PSP pfijaté platby, véetné naklad dodani ZboZi (s vyjimkou
dodate¢nych ndkladd vyplyvajicich ze Spotifebitelem nebo PSP zvoleného zptsobu dodani
jiného neZ nejlevnéjsiho obvyklého zptisobu dodani nabizeného pti podavani objednavky a
pfimych nékladd vraceni ZboZi), bezodkladné&, v kaZdém ptipadé vSak nejpozdéji ve 1hiité
14 dnti ode dne, kdy byl Prodévajici informovan o rozhodnuti o vykonu prava odstoupeni od
Smlouvy.



10.

11.

12.

13.

. Vrdceni platby je provddéno s pouZzitim stejnych zplisobti platby, jaké byly pouZity v

puvodni transakci, ledaZe Spotiebitel nebo PSP vyslovné souhlasil s jinym feSenim. V
kazdém pfipad€ Spotfebitel nebo PSP nenese Zadné poplatky v souvislosti s timto
vracenim.

Pokud Prodavajici nenavrhl, Ze ZboZi od Spotiebitele nebo PSP sdim odebere, miiZe zadrZet
vraceni platby pfijaté od Spotfebitele nebo PSP do okamziku obdrZeni ZboZi zp€t nebo
dodani Spotfebitelem nebo PSP dokladu o jeho odeslani, v zavislosti na tom, kterd udalost
nastane dfive.

V pfipadé€ pfani vyuZit prava odstoupeni od smlouvy prosime o0 seznameni s postupem
odstoupeni od smlouvy dostupnym na odkazu: [postup odstoupeni od smlouvy].
Spotfebitel nebo PSP nese odpovédnost za sniZeni hodnoty ZboZi, které je disledkem
pouZivani ZboZi zptisobem pfesahujicim nezbytny rozsah ke zjiSt€ni povahy, vlastnosti a
fungovani ZboZi. Prodavajicimu p¥islusi pravo provést zapocet své pohledavky vuaci
Kupujicimu z tohoto titulu v souladu s €l. 498 polského obCanského zakoniku a
nasledujicimi.

Za ulelem zjiSténi povahy, vlastnosti a fungovani ZboZzi miiZe Spotfebitel nebo PSP béZné
otevftit nebo rozbalit baliCek, aby ovéfil vlastnosti a fungovani Zbozi a prohlédl si ho
zpusobem obvyKkle pfijimanym v kamennych obchodech.

§ 14. Zakonna zaruka za vady a odpovédnost za shodu ZboZi se Smlouvou

1.

Zakonna zaruka za vady ZboZi, o niZ hovofi ustanoveni polského obCanského zakoniku, je
vyloucCena v pfipadé kupnich Smluv na Zbozi, které jsou uzavirdny Kupujicimi jinymi nez
Spotfebitel nebo PSP.

Na kupni Smlouvy na Zbozi, které jsou uzavirany Spotfebitelem nebo PSP, se pouZiji
ustanoveni o odpoveédnosti za shodu ZboZi se Smlouvou, ktera jsou obsaZena v zdkoné€ o
spotfebitelskych pravech, s pfihlédnutim k ustanovenim Podminek.

. Prodavajici je odpovédny vici Spotiebiteli a PSP za shodu ZboZi se Smlouvou. Shoda ZboZi

se Smlouvou se posuzuje podle ustanoveni zakona o spotfebitelskych pravech. V pfipadé
zjiSténi jeji neshody se smlouvou ma Spotfebitel a PSP pravo podat reklamaci u
Prodévajiciho zplisobem vymezenym v této kapitole.

Za ucelem usnadnéni Spotfebiteli nebo PSP vykonu prav souvisejicich s odpoveédnosti
Prodavajiciho za shodu ZboZi nebo Digitalniho obsahu se Smlouvou Prodavajici pfipravil
navod k vyuZiti prava na reklamaci dostupny na odkazu: [reklamac¢ni postup]. Prodavajici
rovnéZ pfipravil vzor reklamacéniho formulafe, kterého mtiZe Spotiebitel nebo PSP vyuZit.
Vzor je dostupny na adrese: [reklamacni formulaf].

. Prodavajici nese odpoveédnost za neshodu ZboZi se Smlouvou existujici v okamziku jeho

dodéni a projevenou v priab&hu dvou let od tohoto okamZiku, ledaze:



1.

doba pouZzitelnosti ZboZi vymezend Prodavajicim, jeho pravnimi pfedchidci nebo osobami
jednajicimi jejich jménem je delsi;

Smlouva se tyka Outletového zboZi, kde Kupujici vyslovné vyjadfil souhlas s nabytim
Outletového zboZi.

. V ptipadé ZsDP nese Prodavajici odpovédnost za neshodu Digitadlniho obsahu nebo

digitalnich sluzeb dodavanych nepfetrZité se Smlouvou, kterd nastala nebo se projevila v
dobé, ve které mély byt podle Smlouvy doddvany, nejmeéne vSak po dobu dvou let od
okamziku dodéani ZsDP.

§ 15. Vymeéna nebo oprava ZboZi nespliiujiciho Smlouvu

1.

Pokud je ZboZi v nesouladu se Smlouvou, Spotiebitel nebo PSP miiZe poZadovat jeho
opravu nebo vymeénu.

Prodavajici mtZe:

. provést vymenu, kdyZ Spotfebitel nebo PSP poZaduje opravu, nebo

. provést opravu, kdyZz Spotfebitel nebo PSP pozaduje vymeénu,

pokud uvedeni ZboZi do souladu se Smlouvou Spotfebitelem nebo PSP zvolenym zptisobem je
nemozné nebo by vyZadovalo nadmérné naklady pro Prodavajiciho.

3.

Pokud jsou oprava a vymena nemozné nebo by vyzadovaly nadmérné naklady pro
Prodévajiciho, miize odmitnout vyménu nebo opravu za u€elem uvedeni ZboZi do souladu
se Smlouvou.

Spotfebitel nebo PSP zpfistupni Prodavajicimu ZbozZi podléhajici opraveé nebo vymeéneg, a
Prodavajici je odebere na své naklady. Naklady opravy nebo vymeény, zejména naklady
poStovnich poplatkd, pfepravy, prace a materiald, nese Prodavajici.

. Prodavajici provadi opravu nebo vyménu v pfiméfené dobé, nejdéle ve 1hhté 21 dnd, od

okamziku, kdy byl Prodavajici informovan Spotfebitelem nebo PSP o neshod€ ZbozZi se
Smlouvou, a bez nadmérnych obtiZi pro Spotfebitele nebo PSP, s pfihlédnutim ke
specifikim ZboZi a ucelu, za kterym Spotfebitel nebo PSP ZboZi nabyl.

§ 16. SniZeni Ceny nebo odstoupeni od Smlouvy v pfipad€ ZboZi nesplilujiciho
Smlouvu

1.

Pokud je ZboZi v nesouladu se Smlouvou, Spotiebitel nebo PSP miiZe podat prohldSeni o
snizeni Ceny nebo o odstoupeni od Smlouvy, kdyz:



1. Prodéavajici odmitl opravu nebo vymeénu ZboZzi v souladu s § 15 odst. 3;
2. Prodavajici neuvedl Zbozi do souladu se Smlouvou;

3. neshoda ZboZi se Smlouvou naddle existuje, pfestoZe se Prodavajici pokusil uvést ZboZzi do
souladu se Smlouvou;

4. neshodaZboZi se Smlouvou je natolik vyznamna, Ze odtivodiiuje sniZeni Ceny nebo
odstoupeni od Smlouvy bez pfedchoziho vyuZiti prostfedkd, o nichZ hovoti § 15 odst. 1;

5. zprohlaSeni Prodévajiciho nebo z okolnosti jasné vyplyva, Ze ZboZi neuvede do souladu se
Smlouvou v pfiméfené dob€ nebo bez nadmeérnych obtiZi pro Spotfebitele nebo PSP.

2. SniZend Cena musi ztstat v takovém poméru k Cené vyplyvajici ze Smlouvy, v jakém
hodnota ZboZi v nesouladu se Smlouvou ztistava k hodnoté ZboZi v souladu se Smlouvou.

3. Prodavajici vraci Spotfebiteli nebo PSP ¢astky dluzné v diisledku vyuZiti prava snizeni
Ceny bezodkladné, nejpozdé&ji vSak ve 1hiit€ 14 dni ode dne obdrZeni prohlaSeni
Spotfebitele nebo PSP o sniZeni Ceny.

4. Spotiebitel nebo PSP nemuZe odstoupit od Smlouvy, pokud je neshoda ZboZi se Smlouvou
nevyznamnd. Pfedpoklada se, Ze neshoda ZboZi se Smlouvou je vyznamna.

5. Pokud se neshoda se Smlouvou tyka pouze nékter¢ho ZboZi dodaného na zakladé
Smlouvy, Spotfebitel nebo PSP miiZe odstoupit od Smlouvy pouze ve vztahu k tomuto
ZboZi, a také ve vztahu Kk jinému ZboZi nabytému Spotfebitelem nebo PSP spolu se ZboZim
v nesouladu se Smlouvou, pokud nelze rozumné oCekavat, aby Spotfebitel nebo PSP
souhlasil s ponechdnim si vyhradné ZboZi v souladu se Smlouvou.

6. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Spotfebitel nebo PSP bezodkladné vrati ZboZi
Prodavajicimu na jeho naklady. Prodavajici vraci Spotiebiteli nebo PSP Cenu bezodkladné,
nejpozdéji vSak ve 1htt€ 14 dnti ode dne obdrZeni ZboZi nebo dokladu o jeho odeslani.

7. Prodavajici provadi vraceni Ceny s pouZzitim stejného zptisobu platby, jakého pouZil
Spotfebitel nebo PSP, ledaZe Spotfebitel nebo PSP vyslovné souhlasil s jinym zptsobem
vraceni, ktery pro néj nepfedstavuje zadné naklady.

§17. Odpovédnost za shodu Digitalniho obsahu se Smlouvou

1. Zakonna zaruka za vady Digitalniho obsahu, o niz hovofi ustanoveni polského ob¢anského
zakoniku, je vylouCena v pfipadé Smluyv, které€ jsou uzavirany Kupujicimi jinymi nez
Spotfebitel nebo PSP.

2. Na Smlouvy, které jsou uzavirdny Spotfebitelem nebo PSP, se pouZiji ustanoveni o
odpovédnosti za shodu Digitalniho obsahu se Smlouvou, kterd jsou obsaZena v zakoné€ o
spotfebitelskych pravech, s pfihlédnutim k ustanovenim Podminek.



3.

4.

Prodévajici je odpovédny vici Spotiebiteli a PSP za shodu Digitdlniho obsahu se Smlouvou.
Shoda Digitalniho obsahu se Smlouvou se posuzuje podle ustanoveni zakona o
spotfebitelskych pravech.

Prodavajici nese odpovédnost za neshodu Digitalniho obsahu se Smlouvou, ktera
existovala v okamZiku jeho dodéni a projevila se v pribéhu dvou let od tohoto okamZiku.

§ 18. Uvedeni Digitalniho obsahu do souladu se Smlouvou

1.

4,

Pokud je Digitalni obsah v nesouladu se Smlouvou, Spotfebitel nebo PSP miiZe poZadovat
uvedeni Digitalniho obsahu do souladu se Smlouvou.

. Pokud je uvedeni Digitalniho obsahu do souladu se Smlouvou nemoZzné nebo by

vyZadovalo nadmérné naklady pro Prodavajiciho, miZe odmitnout uvedeni Digitalniho
obsahu do souladu se Smlouvou.

. Prodavajici uvadi Digitalni obsah do souladu se Smlouvou v pfiméfené dobé€, nejdéle ve

1hhité 21 dnt, od okamZiku, kdy byl Prodéavajici informovan Spotfebitelem nebo PSP o
neshodé Digitalniho obsahu se Smlouvou, a bez nadmérnych obtiZi pro Spotfebitele nebo
PSP, s pfihlédnutim Kk jejich povaze a ucCelu, za kterym jsou vyuzivany.

Naklady uvedeni Digitalniho obsahu do souladu se Smlouvou nese Prodavajici.

§ 19. GPSR a obecna bezpefnost ZboZi

1.

Prodavajici uvadi na Internetovych stradnkdch vyhradné takove ZboZi, ktere je v souladu s
pozadavky GPSR nebo pfisluSnych ustanoveni unijni harmonizacni legislativy.

. ZaucCelem plnéni informacnich povinnosti stanovenych v €l. 19 GPSR uvadi Prodavajici v

popisu kazdého ZboZi takové informace jako:

. jméno a pfijmeni nebo ndzev, registrovany obchodni nazev nebo registrovanou ochrannou

zndmku vyrobce, jakoZ i poStovni a elektronickou adresu, na které 1ze se s nim kontaktovat;

. v pfipadg, Ze vyrobce nema bydliSté nebo sidlo v Unii - jméno a pfijmeni nebo nazev,

poStovni a elektronickou adresu odpovédné osoby ve smyslu Cl. 16 odst. 1 tohoto nafizeni
nebo ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) 2019/1020;

. informace umoziujici identifikaci Produktu, v€etné jeho obrazu, druhu, jakoZ i jinych

identifikatort Produktu;

veSkera varovani nebo informace na téma bezpecnosti, které by mély byt umistény na
Produktu nebo na obalu, nebo obsaZeny v pfiloZeném priivodnim dokumentu.



3.

Pro potfeby veSkerych zalezitosti souvisejicich s bezpecnosti Zbozi urcil Prodavajici

elektronické kontaktni misto: info@globadvise.eu. Kupujici mtiZe na tuto e-mailovou
adresu zasilat veSkeré dotazy tykajici se bezpecnosti ZboZi, jakoZz i hldsit Prodavajicimu
veSkeré nehody souvisejici se ZboZim. Kupujici miiZe za timto ucelem vyuZit dedikovaného
formulafte, ktery Prodavajici pfipravil.

V pfipadg, Ze Zbozi zptistupnéné Prodavajicim na trhu se ukdze jako nebezpefny produkt
ve smyslu GPSR, je Prodavajici opravnén pfijmout s tim souvisejici napravna opatfeni,
vlastnim jménem nebo jinych hospodatskych subjekth vystupujicich v dodavatelském
fetézci. Zejména se Prodéavajici miiZe obratit na Kupujiciho za ucelem ziskani nabytého

Produktu nebo pfedani pfisluSnych prohlasSeni.

. Kupujicimu, ktery nabyl ZboZi, jeZ je nebezpecnym produktem ve smyslu GPSR, mohou z

tohoto titulu pfisluSet odpovidajici prostfedky pravni ochrany stanovené v ustanovenich
GPSR a ostatnich aktech unijniho prava.

§ 20. Pfedavani UZivatelského obsahu

1.

“ = LN

Prostfednictvim Internetovych stranek mtiZe Kupujici pfedavat UZivatelsky obsah za
ucCelem jeho uchovanina Zddost Kupujiciho v informacnim systému Internetovych stranek,
pfipadné za uCelem jeho publikace na Internetovych strankach.

. Zakazuje se pfedavat UzZivatelsky obsah, ktery:

. pfedstavuje nezakonny obsah ve smyslu aktu o digitalnich sluZbach (DSA), nebo

je vnesouladu s Podminkami.
Uzivatelskym obsahem v nesouladu s Podminkami se rozumi UZivatelsky obsah, ktery:

poruSuje zasady zvefejiiovani recenzi stanovené v § 25 Podminek;

je v nesouladu s tematikou obsahu dostupného na Internetovych strankach;
duplikuje obsah dfive zvefejnény na Internetovych strankach;

obsahuje odkazy nebo jiny obsah spamového charakteru;

slouZi k provozovani ¢innosti konkurenc¢ni viaci Prodavajicimu, napft. propagaci
konkurencnich internetovych stranek;

slouZi k provozovani nedovolenych reklamnich, propagacnich, marketingovych Cinnosti,
zejména prostfednictvim umistovani reklam, prodeje a propagace produktt, sluZeb,
projektq, sbirek;

. slouZi k provozovani ¢innosti zakdzanych zakonem, napt. pokustim o podvod a vymdameni

finan¢nich prostfedki od jinych Kupujicich;

. vyzyva k nasili vi¢i jakymkoli Zivym bytostem, v€etné zvifat, nebo takové ndsili schvaluje;
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11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

. propaguje jakykoli faSisticky nebo jiny totalitni statni systém,;
10.

vyzyva k nendvisti na zakladé rozdilt pohlavi, sexuality, ndrodnosti, etnicity, rasy, vyznani
nebo kvili bezvyznéni, nebo takovou nendvist schvaluje;

urdZzi skupinu obyvatelstva nebo jednotlivé osoby z divodu jeji pfisluSnosti pohlavni,
sexualni, ndrodni, etnické, rasové, vyznavajici nebo z diivodu jeji bezvyznani;

obsahuje obsah Sovinistického nebo misogynniho charakteru, jakoZ i nesouci znaky
pohlavni diskriminace;

znevazuje nebo urazi jakoukoli tfeti osobu;

poruSuje osobnostni prava jakékoli tfeti osoby;

porusuje autorska prava jakékoli tfeti osobys;

obsahuje vulgarity nebo jiny obsah urazlivého charakteru;

vyzyva k nebezpenym chovanim nebo takové chovani schvaluje;

urazi ndbozenske city;

muZe vyvolat diskomfort jinych Kupujicich, zejména prostfednictvim nedostatku empatie
nebo respektu Kk jinym Kupujicim;

porusSuje platny pravni fad nebo dobré mravy jinym zptisobem neZ vymezenym v bodech 1
-19.

Pokud Prodéavajici ziska vérohodné informace o moZznosti spachéni trestného ¢inu nebo
pfestupku Kupujicim v souvislosti s pfedavanym UZivatelskym obsahem, je Prodavajici
opravnén a povinen o tom informovat pfislusné sluzby nebo organy vefejné moci, jakoZ i
pfedat jim udaje tykajici se Kupujiciho. TotéZ se tyka situace, kdy se sluZby nebo organy
vetfejné moci obrati na Proddavajiciho se Zadosti o zptistupnéni udaji Kupujiciho, zejména
pro potfeby vedenych obCanskopravnich nebo trestnich fizeni.

§ 21. Moderovani UZivatelského obsahu

1.

Prodavajici mtiZe kdykoli ovéfovat UZivatelsky obsah. Prodavajici provadi ovéfovani
nearbitrarnim, objektivnim zptisobem a se zachovanim fddné péce. Zaroven Prodéavajici
stanovi, Ze nema povinnost pfedchoziho kontrolovani UZivatelského obsahu, zejména
prostfednictvim preventivni kontroly (napf. v rdmci pfedchoziho schvalovani
Uzivatelského obsahu) nebo v jakékoli jiné formé kontroly UZivatelského obsahu.

.V ptipadé zjisténi neshody UZivatelského obsahu s Podminkami miiZe byt UZivatelsky

obsah zablokovan a stat se neviditelnym pro jiné Kupujici nebo odstranén z Internetovych
stranek.

.V pfipadé zablokovani nebo odstranéni UZivatelského obsahu Prodavajici bezodkladné

uvédomi Kupujiciho, ktery pfedal UZivatelsky obsah podl€hajici zablokovani nebo



odstranéni, a uvede odtivodnéni svého rozhodnuti.

V pfipadé€ zablokovani nebo odstranéni Uzivatelského obsahu jako v nesouladu s
Podminkami mZe Kupujici, ktery tento UZivatelsky obsah umistil, podat odvolani za zdsad
popsanych v § 24 Podminek.

. Prodavajici zajiStuje, Ze odvolani tykajici se UZivatelského obsahu nebudou vytizovana

automatizovanym zpusobem — za ovéfeni diivodnosti zablokovani nebo odstranéni
Uzivatelského obsahu bude odpoveédny personal Prodavajiciho.

§ 22. NahlaSovani UZivatelského obsahu

1.

Jakakoli osoba nebo jakykoli subjekt mohou nahlasit Prodavajicimu pfitomnost
UZivatelského obsahu na Internetovych strankach, ktery dand osoba nebo dany subjekt
povaZuji za nezdkonny obsah ve smyslu aktu o digitalnich sluZbach (DSA).

. NahlaSeni muiZe probéhnout:

. e-mailovou cestou, na adresu: info@globadvise.eu;

. prostfednictvim Kontaktniho formuldfe umisténého na Internetovych strankach;

pomoci dedikované funkcionality ,Nahlasit poruSeni" nebo ,Nahlasit SPAM", ktera se
nachazi u Uzivatelského obsahu.

. NahlaSeni, o kterém hovoti odst. 1, musi obsahovat vSechny prvky poZzadované na zakladé

aktu o digitalnich sluzbach (DSA), jako:

. dostate¢né odtivodnéné vysvétleni davoda, pro které dand osoba nebo dany subjekt tvrdi,

ze UZivatelsky obsah je v nesouladu s Podminkami;

. jasné oznaceni pfesného elektronického umisténi informace, jako je pfesnd adresa URL

nebo pfesné adresy URL, a, ve vhodnych pfipadech, dodatecné informace umoziujici
identifikaci UZivatelského obsahu, pfiméfené druhu UzZivatelského obsahu a konkrétnimu
druhu hostingové sluzby;

. jméno a pfijmeni nebo ndzev a e-mailovou adresu osoby nebo subjektu provadéjicich

nahlaSeni, s vyjimkou nahldSeni tykajiciho se informaci povazovanych za souvisejici s
jednim z trestnych ¢infi, o nichZ hovofi ¢l. 3-7 smérnice 2011/93/EU;

prohlaSeni potvrzujici v dobré vife nabyté pfesvédCeni osoby nebo subjektu provadé€jicich
nahlaSeni, Ze informace a tvrzeni v ném obsazené jsou spravne a uplnée.

Po obdrZeni nahlaSeni, o kterém hovofi odst. 1, Prodavajici bezodkladné potvrzuje
nahlaSujicimu obdrZeni nahlaSeni — elektronickou cestou, na uvedenou elektronickou
adresu. V pfipadég, Ze je nahlaSeni netplné nebo obsahuje jiné chyby, mtZe se Proddvajici
obratit na nahlasujiciho s Zzadosti o doplnéni nebo opravu nahlaseni. Pokud nahlaSujici
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neprovede doplnéni nebo opravu nahlaSeni nejpozdéji ve 1hiité 14 dnti ode dne vyzvy
Prodavajiciho, nahlaseni se ponechdva bez projedndani.

. Ovéfeni UZivatelského obsahu Proddvajicim prob&hne nejpozdéji ve 1hiit€ 14 dnti ode dne

obdrZeni uplného a spravného nahlasSeni. Prodavajici provadi ovéfeni nearbitrarnim,
objektivnim zptisobem a se zachovanim ¥adné péce. Prodavajici za u€elem ovéfeni
UZivatelského obsahu miiZe od nahlaSujiciho vyZadovat dodate¢né informace nebo
dokumenty, napt. potvrzujici vlastnictvi prav, ktera ovéfovany UZivatelsky obsah
potencidlné porusuje.

.V prabéhu provadéni ovéfeni je Prodavajici opravnén zablokovat UZivatelsky obsah

takovym zplisobem, aby se stal neviditelnym pro jiné Kupujici.

. Po provedeni ovéfeni miiZe Prodévajici trvale zablokovat nebo odstranit UZivatelsky obsah

jako poruSujici Podminky nebo uznat, Ze UZivatelsky obsah neporuSuje Podminky. Pokud
byl Uzivatelsky obsah dfive zablokovan, a po ovéfeni se ukazalo, Ze UZivatelsky obsah
neporuSuje Podminky, Prodavajici bezodkladné obnovuje UZivatelsky obsah a uvédomio
tom nahlasujiciho, s uvedenim odtivodnéni svého rozhodnuti.

.V ptipadé zablokovani nebo odstranéni UZivatelského obsahu Prodavajici bezodkladné

uvédomi jak nahlaSujiciho, tak i Kupujiciho, ktery umistil UZivatelsky obsah podl€hajici
zablokovani nebo odstranéni, s uvedenim odtivodnéni svého rozhodnuti.

.V ptipadé zablokovani nebo odstranéni UZivatelského obsahu jako v nesouladu s

Podminkami nebo odmitnuti zablokovani nebo odstranéni UZivatelského obsahu muZe
Kupuijici, ktery tento UZivatelsky obsah umistil, nebo nahlaSujici podat odvolani za zasad
popsanych v § 24 Podminek.

Prodavajici zajiStuje, Ze veSkerd odvolani tykajici se Uzivatelského obsahu nebudou
vyfizovdna automatizovanym zptisobem — za ovéfeni dvodnosti zablokovani nebo

odstranéni UZivatelského obsahu bude odpovédny personal Prodavajiciho.

§ 23. Sankce za nepfipustny UZivatelsky obsah

1.

= e N e

Pokud Kupuijici pouZziva Internetové stranky v nesouladu s Podminkami pfeddavanim
jakéhokoli UZivatelského obsahu v rozporu s Podminkami, mtZe Prodavajici:

provést zablokovani Uzivatelského uctu;
trvale odstranit UZivatelsky ucet;
pozastavit Kupujicimu pouzivani vymezenych funkcionalit Internetovych stranek;

trvale znemoZznit Kupujicimu pouzivani vymezenych funkcionalit Internetovych stranek.

Volba prostfedku, o kterém hovofi odst. 1, zadvisi na okolnostech pfipadu a zavaznosti
poruSeni, jehoZ se Kupujici dopustil béhem pouzivani Internetovych stranek. Tyto ¢innosti



zustavaji nezavislé najinych ¢innostech, které mze Proddvajici podniknout ve vztahu k
Uzivatelskému obsahu, jako je zablokovani pfistupu nebo trvalé odstranéni UZivatelského
obsahu.

3. Pfivolbé prostfedku, o kterém hovoti odst. 1, Prodavajici jedna s fadnou péci, objektivnim a
pfiméfenym zptisobem a s ndleZitym ohledem na prava a zakonem chranéné zajmy vSech
zucCastnénych stran.

4. Zablokovani UZivatelského uctu nebo pozastaveni pouzivani vymezenych funkcionalit
Internetovych stranek muiZe probéhnout na dobu od 5 do 180 dnd. Po uplynuti stanovené
doby Prodavajici zrusi zablokovani UZivatelského uctu nebo obnovi pfistup k
funkcionalitam Internetovych stranek, které zistavaly pozastaveny.

5. V ptipadé uplatnéni prostfedku, o kterém hovofti odst. 1, miZe Kupujici, vici kterému byl
prostfedek uplatnén, podat odvolani za zasad popsanych v § 24 Podminek.

6. Prodavajici zajiStuje, Ze veSkera odvolani tykajici se uplatné€ni prostfedku, o kterém hovofi
odst. 1, nebudou vyfizovdna automatizovanym zptisobem — za ovéfeni divodnosti

uplatnéni daného prostfedku bude odpovédny persondl Prodavajiciho.

§ 24. Odvolani
1. V pfipadg, Ze:

1. Prodavajici nezablokoval nebo neodstranil UzZivatelsky obsah i pfes nahlaSeni ze strany
jiného Kupujiciho nebo tfeti osoby;
2. Uzivatelsky obsah byl zablokovan nebo odstranén v nesouladu s ustanovenimi Podminek;

3. Prodavajici uplatnil vii¢i Kupujicimu jakékoli sankce souvisejici s UZivatelskym obsahem;

muZe Kupujici, ktery pfedal UZivatelsky obsah, nebo osoba, kterd nahlasila UZivatelsky obsah k
ovéfeni, podat odvolani.

2. Kazdé rozhodnuti Prodavajiciho souvisejici s UZivatelskym obsahem musi obsahovat
odtivodnéni, které umoZni podani odvolani — s vyjimkou situace, kdy Prodavajici obdrzi
ptikaz souvisejici s UZivatelskym obsahem od pfisluSné sluzby nebo organu vefejné moci.
Odtivodnéni musi spliiovat poZadavky stanovené v aktu o digitalnich sluzbach (DSA) a
zahrnovat takove informace jako:

1. oznaceni, zda rozhodnuti zahrnuje odstranéni UZivatelského obsahu, znemoznéni pfistupu
k nému, depozicionovani nebo omezeni viditelnosti UZivatelského obsahu nebo
pozastaveni nebo ukonceni penéZnich plateb vztahujicich se k takovému UZivatelskému
obsahu, nebo uklad4 jiné prostfedky, o nichZ hovofi Podminky, ve vztahu k tomuto
Uzivatelskému obsahu, a, ve vhodnych pfipadech, uzemni rozsah rozhodnuti a dobu jeho
platnosti;



. skuteCnosti a okolnosti, na jejichz zakladé bylo rozhodnuti pfijato, v€etné, ve vhodnych

pfipadech, informace, zda bylo rozhodnuti pfijato na zaklad€ nahlaSeni provedeného jinym
Kupujicim nebo tfeti osobou, nebo na zdkladeé dobrovolnych proveéfovacich Cinnosti
vedenych z iniciativy Prodavajiciho, a, je-li to absolutné nezbytné, totoznost nahlasujiciho;

. ve vhodnych pf¥ipadech informace na téma vyuZiti automatizovanych prostfedki v

prubéhu pfijimani rozhodnuti, v€etné informace, zda bylo rozhodnuti pfijato ve vztahu k
Uzivatelskému obsahu zjiSténému nebo identifikovanému s vyuzitim automatizovanych
prostfedk;

pokud se rozhodnuti tyka potencialné nedovoleného UZzivatelského obsahu, oznaceni
pravniho zakladu nebo smluvniho zakladu, na kterém je rozhodnuti zaloZeno, a vysvetleni
tykajici se diivoda, pro které se na tomto zdklad€ dany UZivatelsky obsah uznava za
nedovoleny;

. jasné a Kupujicimu pfatelskée informace na téma Kupujicimu nebo nahlaSujicimu

pfisluSejicich moznosti odvolani se proti rozhodnuti.

Odvolani Ize podat zaslanim odvolani:

. naelektronickou adresu: info@globadvise.eu;

. pomoci kontaktniho formulafe;

. pisemné, nejlépe doporuCenym dopisem — na adresu GLOBADVISE HOLDING LTD.

Odvolani by mélo obsahovat:

. jméno a pfijmeni (pfipadné firmu) odvolavajiciho se;
. kontaktni udaje;

. podrobné odiivodnéni, pro¢ podle ndzoru odvolavajiciho se bylo rozhodnuti Proddvajiciho

chybné a mélo by byt zménéno.

. PoobdrZeni odvolani Prodavajici bezodkladné potvrzuje jeho obdrZeni — elektronickou

cestou, na uvedenou elektronickou adresu.

. Odvolani jsou vyfizovana ve 1htté 14 dnti ode dne podéni odvolani.

§ 25. Recenze a komentafe

1.

Prodévajici miiZe poskytnout mozZnost publikovat na Internetovych strankach recenze
Produktu nebo pfidani komentafte.

. Ne vSechny recenze publikované na Internetovych strankdch jsou ovéfené. Prodavajici

neoveétuje, zda osoba prohliZejici obsah Internetovych stranek a pfidavajici v ném recenzi
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nebo komentat dfive zakoupila na Internetovych stradnkach prezentovany produkt
Prodavajiciho nebo jej pouzivala.

3. Osoba pfidavajici recenzi nebo komentaf by meéla formulovat jejich obsah spolehlivym,
¢estnym a vécnym zpusobem, pokud moZno jazykove spravnym a bez pouZivani vulgarit a
jinych slov obecné uznavanych za urazlive.

4. Recenze a komentaf jsou druhem UZivatelského obsahu. V souvislosti s tim mtiZe
Prodavajici moderovat recenze a komentare za zasad vymezenych v § 21 Podminek, a kazda
osoba prohliZejici obsah Internetovych stranek miZe nahlasit recenzi nebo komentar
poruSujici zasady Podminek za zasad vymezenych v § 22 Podminek.

5. Proddvajici miZe samostatné publikovat na Internetovych strankach recenze Produkti
shromdazdéné jinym zpusobem neZ zvefejnénim recenze osobou prohliZejici obsah
Internetovych stranek.

6. Kazda osoba prohliZejici obsah Internetovych stranek, ktera zjisti, Ze urcCita recenze
poruSuje zasady Podminek, ji miZe nahlasit k ov€feni za zasad vymezenych v § 22
Podminek.

§ 26. Osobni udaje a soubory cookies
1. Spravcem osobnich udaji Kupujiciho je Prodavajici.
2. Internetové stranky vyuZivaji technologii soubort cookies.

3. Podrobnosti souvisejici s osobnimi udaji a soubory cookies jsou popsany v zasadach
ochrany soukromi dostupnych na Internetovych strankach.

§ 27.Prava duSevniho vlastnictvi

1. Prodavajici poucuje Kupujiciho, Ze veSkery obsah dostupny na stradnkach Internetovych
stranek, Digitalni obsah a prvky Produktd (napf. grafické navrhy etiket) mohou
predstavovat dila ve smyslu zdkona ze dne 4. unora 1994 o autorském pravu a pravech
souvisejicich, ke kterym autorska prava pfislusi Prodavajicimu nebo jinym opravnénym
subjektim, jakoZ i databdze chranéné na zdklad€ ustanoveni o ochrané databazi.

2. Prodavajici poucuje Kupujiciho, Ze vyuzivani obsahu chranéného autorskymi pravy nebo
uzivani databazi Kupujicim bez souhlasu Prodavajiciho nebo jiného opravnéného subjektu,
s vyjimkou uZivani v ramci dovoleného uziti, pfedstavuje poruSeni prav duSevniho
vlastnictvi a miiZe mit za ndsledek obCanskopravni nebo trestni odpovédnost.

3. Prodavajici miiZe uzavftit s Kupujicim samostatnou licen¢ni smlouvu souvisejici s uZivanim
obsahu nebo databazi néleZejicich Prodavajicimu Kupujicim (nap¥. prostfednictvim
vyuZivani fotografii produktii, pouZivani popisti Produkti apod.). Za uelem uzavieni



takové smlouvy by se Kupujici mél obratit na Prodavajiciho s ndvrhem uzavfeni licen¢ni
smlouvy, s informovanim Prodavajiciho zejména o ucelech, za kterymi hodla uZivat obsah
nebo databaze naleZejici Prodavajicimu, a o pfedpokladané dob€ uzivani. Po obdrZeni
takového navrhu Prodévajici pfedlozi nabidku v souladu s vlastni licen¢ni politikou.

§ 28. Mimosoudni zptisoby feSeni reklamaci a uplatiiovani narokii

1.

Spotiebitel ma moZnost vyuZit mimosoudnich zptisobt feSeni reklamaci a uplatiiovani
naroku. Spotfebitel ma mimo jiné moZnost:

. obratit se na staly smirCi spotfebitelsky soud s navrhem na rozhodnuti sporu vzniklého z

uzaviené Smlouvy;

obratit se na vojvodského inspektora Obchodni inspekce s ndvrhem na zahajeni
mediacniho fizeni ve véci smirCiho ukonceni sporu mezi Kupujicim a Prodavajicim;

. VyuZit pomoci okresniho (méstského) ombudsmana pro spotfebitele nebo spolecenské

organizace, k jejimz statutarnim ukoltim pat¥i ochrana spotfebitelt.

. Podrobné informace o mimosoudnich zpusobech feSeni reklamaci a uplatfiovani naroka 1ze

nalézt na internetovych strankéch: http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 29. Reklamace a vyzvy

1.

Kazdému Kupujicimu pfislusi pravo podat reklamaci ve vécech souvisejicich s fungovanim
Internetovych stranek nebo plnénim Smlouvy.

. Reklamace 1ze podavat Prodévajicimu elektronicky na e-mailovou adresu:

info@globadvise.eu nebo pisemné na adresu sidla Prodéavajiciho.

Reklamace Kupujicich budou vytizovany pribéZné, nejpozdéji vsak ve lhaté 14 dnti ode
dne obdrZeni Prodavajicim ozndmeni reklamace.

Odpovéd na reklamaci bude zasldna Kupujicimu na kontakt uvedeny Kupujicim pfi
podavani reklamace.

. Pokud Prodavajici nedodal Digitalni obsah v souladu se Smlouvou, muZe Kupujici podat

reklamaci, ve které vyzve Prodavajiciho k dodani Digitalniho obsahu. Pokud i pfes tuto
vyzvu Prodavajici nedodd Digitalni obsah bezodkladné€ nebo v dodate¢né 1htté dohodnuté
mezi Stranami, miiZe Kupujici odstoupit od Smlouvy. Kupujici miize odstoupit od Smlouvy
bez vyzvy Prodavajicimu k dodani Digitalniho obsahu, kdyZz:

. zprohlaSeni Prodéavajiciho nebo z okolnosti bude jasné vyplyvat, Ze Prodéavajici Digitalni

obsah nedoda;


http://polubowne.uokik.gov.pl/
mailto:info@globadvise.eu

2. Strany se dohodly, nebo z okolnosti uzavieni Smlouvy jasné vyplyva, Ze vymezeny termin
dodani Digitalniho obsahu mél pro Kupujiciho zdsadni vyznam, a Prodavajici jej v tomto

terminu nedodal.

§ 30. ZavéreCna ustanoveni

Verze podminek Doba platnosti Odkaz ke staZeni

Podminky 1.0 01.01.2020 - 01.09.2025 Stahnout

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zavadét a odvolavat nabidky, akce a ménit Ceny na
Internetovych strankdach bez tjmy na pravech nabytych Kupujicim, véetné zejména
podminek Smluv uzavienych pfed provedenim zmeény.

2. Prodéavajici si vyhrazuje moznost zavadéni zmén v Podminkach z diileZitych divodd, jako
jsou:

1. zména podminek dodavani Produktd, Digitdlniho obsahu nebo Elektronickych sluZeby;
2. nutnost pfizptisobeni Podminek pravnim zménam;

3. nutnost pfizptisobeni Podminek rozhodnuti, rozsudku nebo jinému rozhodnuti ptislusného
soudu nebo statniho organu;

4. nutnost splnéni pravni povinnosti leZici na Prodavajicim;

5. redakenizmény.

3. Pokud md Prodavajici elektronickou adresu Kupujiciho, obdrZi Kupujici e-mailovou zpravu
s informaci o zmén€ Podminek.

4. Nakupni Smlouvy na ZboZi se pouZiji Podminky platné v okamziku uzavieni Smlouvy.

5. Na Smlouvy o doddani Digitalniho obsahu se pouZiji Podminky platné v okamZiku uzavieni
Smlouvy.

6. V pfipadé Elektronickych sluZeb, pokud Kupujici neakceptuje zménu Podminek, miZe bez
neseni jakychkoli naklad® odstoupit od vyuZivani Elektronickych sluZeb, napt. smazat
Uzivatelsky ucet, odstoupit od odbéru Newsletteru, pfestat prohliZet vefejné€ dostupny
obsah Internetovych stranek.

7. Zmény Podminek nemaji vliv na prava nabyta Kupujicim pfede dnem vstupu zmény v

platnost.

8. VeSkeré spory souvisejici se Smlouvami uzaviranymi prostfednictvim Internetovych
stranek budou projednavany polskym obecnym soudem pfisluSnym podle mista trvalého



vykonu podnikatelské ¢innosti Prodavajiciho. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Spotfebitele a PSP, u nichZ je pfislusnost soudu urCovana podle obecnych zasad.





